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Direct Wonen, marktleider op de particuliere markt voor woningverhuur, sluit alle 23 kantoren in het land omdat
nog maar 3 procent van de klanten 'spontaan binnenloopt' bij een vestiging. Het gros van de klanten zoekt
Direct Wonen tegenwoordig op via internet, aldus directeur Bianca Arts van Direct Wonen.

De maatregel heeft volgens haar niets te maken met een kostenoperatie; er vallen geen gedwongen ontslagen
en de kantoormedewerkers gaan verder als mobiele verhuurmakelaars. Direct Wonen heeft ongeveer 130
medewerkers in dienst.
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