
‘Gemak en verrassing zullen klanten naar de fysieke winkel
blijven trekken’
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De supermarkt anno nu is aan het veranderen met steeds meer diensten en uitbreidingen. VJ sprak hierover
met Anneke de Vries van Albert Heijn. “Als je dat gevoel van gemak van internet winkelen koppelt aan een
geweldige winkelervaring, dan heb je het beste van beide werelden.”

Kimberly Camu
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